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Olivier KLEIN
Maire de Clichy-sous-Bois,
ministre délégué à la ville
et au logement

Avec ce guide « Génération 
séniors », nous avons souhaité 
que les Clichoises et les Clichois 

puissent avoir à leur disposition toutes 
les informations pratiques pour bien 
vivre ce bel épisode de la vie. Car la 
retraite est souvent le bon moment 
pour commencer de nouvelles 
activités, transmettre son expérience 
aux plus jeunes ou s’engager dans la 
vie associative. Jeunes retraités ou plus 
avancés en âge, les séniors trouveront 
dans ce guide tous les services et 
conseils pour améliorer leur quotidien 
à Clichy-sous-Bois : loisirs, santé, droits, 
logement, sécurité, mobilité, adresses 
et numéros utiles… Pour celles et ceux 
qui aiment les sorties, les bons repas, 
les voyages, les activités de détente 

et de bien-être, la Maison des séniors 
Ambroise-Croizat est l’endroit privilégié 
pour être entouré d’amis et choyé par 
une équipe toujours aux petits soins. 
Des ateliers d’informatique y sont 
même proposés depuis cette année. 
La municipalité est aussi engagée pour 
la protection des plus fragiles. Aides à 
domicile, portage des repas, navettes, 
inscription sur le registre canicule… 
sont autant de mesures concrètes qui 
garantissent au quotidien la protection, 
l’accès aux soins et l’autonomie des 
séniors. À Clichy-sous-Bois nous 
sommes une grande famille.

Marie-Florence DEPRINCE
Adjointe au maire, déléguée 
aux solidarités, aux affaires sociales, 
aux droits des femmes et au handicap 

ÉDITORIAL

Sylvie TCHARLAIAN
Conseillère municipale déléguée aux 
Séniors, en lien avec l’adjointe en charge 
des solidarités
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Pour être adhérent à la Maison des seniors, il vous suffit de présenter :
une copie de votre pièce d’identité,
un justificatif de domicile,
une notification de retraite ou d’adulte handicapé. 

L’adhésion est gratuite.
 
Pour certains services payants, un avis d’imposition de l’année en cours est
demandé.

La Maison des seniors Ambroise-Croizat : une équipe à votre service.
Inaugurée en 1978, elle rend hommage au ministre de Travail qui a fondé 
notre système de protection sociale. Lieu central pour les seniors clichois, 
elle vous propose de multiples services, des activités, un accompagnement
au maintien à domicile, des animations, des sorties ou même des voyages. 

> 
> 
> 

51 allée de Récy 
01 43 88 22 11 
seniors@clichysousbois.fr   

VOS STRUCTURES ET 
INTERLOCUTEURS
PRIVILEGIES DES SENIORS

4
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La Maison des sages
Association dédiée aux personnes âgées,
elle propose des sorties, des débats,
des ateliers et de l’accompagnement, 
administratif et physique.  
      
  

Ensemble et solidaires – UNRPA
Créée en 1945, c’est l’une des plus anciennes
associations de retraités et de personnes
âgées de France. L’antenne locale de 
Clichy-sous-Bois propose des activités de loisirs
régulièrement ainsi que l’accès préférentiel
à la mutuelle CCMO.  

10 bis allée Angel Testa
dominique.jouniaux0164@orange.fr  

1 allée Romain Rolland
06 60 02 35 53  

VOS STRUCTURES ET 
INTERLOCUTEURS
PRIVILEGIES DES SENIORS
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La Maison des solidarités
Ce nouveau lieu incontournable de la Solidarité
réunit le CCAS, le service santé ainsi que tous 
les partenaires qui ont pour objectif d’apporter 
aide et soutien aux Clichois.

15 allée de Coubron
01 43 51 75 17
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Activités jeux
• Jeux de société

• Jeu de rami, Scrabble, Triominos
ou belote. 

Tous les après-midi.

Ateliers travaux manuels
Ateliers créatifs : les mercredis
de 14h à 17h

Peinture sur soie : les jeudis
de 14h à 17h.

Les objets réalisés sont vendus au 
cours de l’année.

Repas à la Maison des seniors 
Pour favoriser la convivialité, le lien social et le
partage :
• Les repas sont servis dans la salle du restaurant
à 12h tous les jours de la semaine. 

• Un barbecue une fois par mois de juin à septembre

• Les anniversaires sont célébrés tous les 2 ou 3 mois
N’hésitez à solliciter notre navette minibus pour vous 
rendre à la Maison des seniors.

VOS LOISIRS
À LA MAISON DES SENIORS

6
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Sorties et animations 
•Thés dansants, spectacles, cinéma, promenades, 
visites de sites, restaurant, marche, gymnastique 
douce, vide-grenier du printemps.

Consultez le programme trimestriel des activités 
de la maison des seniors. 

Plusieurs voyages organisés 
chaque année.
(avec participation financière)

• séjours en France et à l’étranger.
• mini-séjours thématiques.

Ateliers informatique  
Envoyer, recevoir, gérer ses courriels, 
apprendre les bases du traitement de texte, 
installer et utiliser des applis utiles sur son 
smartphone, etc. 
Une conseillère numérique vous accompagne 
pour maîtriser les bases du numérique. 
• Maison des séniors : les lundis & mardis de 
13h à 17h30.
• Résidence autonomie : les mardis & vendre-
dis de 9h à 12h30.

VOS LOISIRS
À LA MAISON DES SENIORS

7
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La Maison des sages
Sorties culturelles, visites,
jardinage. Ateliers linguistiques, 
cuisine, informatique, activités 
sportives, dialogue. 
Rencontres intergénérationnelles. 
Cafés-débats.

L’UNRPA
Sorties, lotos, banquet. 
D’autres rendez-vous (voyages, 
goûter galettes, etc.) sont également 
organisés en coordination avec les 
associations Clichy 2000 et la 
fédération nationale des anciens
combattants en Algérie, Maroc et 
Tunisie (FNACA).

VOS LOISIRS
DANS LES ASSOCIATIONS

8

Maison des sages
1 allée Romain-Rolland
06 60 02 35 53

Union nationale des retraités 
et personnes âgées (UNRPA) 
10 bis allée Angèle Testa
dominique.jouniaux0164@orange.fr
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Voici quelques associations sportives qui proposent des activités dédiées 
(pour plus d’informations, consulter le guide des sports ou le service des 
Sports).

Les pieds agiles (randonnée)
06 14 17 03 19 ou denis.coteaux@gmail.com

La boule clichoise (pétanque)  
06 98 47 45 56 ou jocelyn.bajazet@transadev.com

La compagnie d’arc (tir à l’arc)  
06 64 36 21 17 ou compagniearcclichysousbois@gmail.com

Au pêcheur tranquille  
06 74 16 85 04

Gymnastique volontaire  
06 71 96 97 28

A la découverte du Tai Chi  
06 72 95 12 87 (SMS)

La piscine Rosa-Parks   
01 43 81 76 42

VOS LOISIRS
DANS LES CLUBS DE SPORTS

9
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Espace 93
Place de l’orangerie - 01 43 88 58 65
www.lespace93.fr

Bibliothèque Cyrano-de-Bergerac 
10, allée Maurice Audin - 01 41 70 31 80
http://bibliotheque.clichysousbois.fr/

Conservatoire Maurice-Ravel
58, allée Auguste Geneviève 
01 45 09 13 05

Chapiteau de la Fontaine aux images  
Avenue de Sévigné - 01 43 51 27 55

Ateliers Médicis  
4, allée Françoise N’Guyen - 01 58 31 11 00

Listes des associations et contenu non exhaustifs

VOS LOISIRS
DANS LES LIEUX DE CULTURE

Eglise Saint-Denis
1 allée Fernand Lindet

Eglise et chapelle Notre-Dame-des-Anges
10 allée Jean-Jaurès

Mosquée Bilal
Allée Romain-Rolland
Prochainement allée de la Forestière

Synagogue
51 allée Devillette

VOS LOISIRS
DANS LES LIEUX DE CULTE

10
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Les plans canicule, grand froid et 
crise sanitaire
En cas d’alerte liée à une situation de 
canicule, de grand froid ou de crise 
sanitaire, les personnes recensées 
sur le registre communal font l’objet 
d’une attention particulière de la part 
des services sanitaires et sociaux. 

VOTRE SANTE

11

Même si vous êtes inscrits à la Maison des seniors, seule l’inscription à ce 
registre nous autorise à vous contacter.

Pour être inscrit sur le registre municipal, il est nécessaire de nous 
retourner par courrier ou par mail à seniors@clichysousbois.fr le formulaire 
envoyé courant mai ou de le déposer dans la boite aux lettres de la Maison 
des séniors.

Le registre mis en place est géré par des fonctionnaires nommés par arrêté 
municipal de manière à respecter les données à caractère confidentiel qui y 
seront mentionnées.

> 

Au service santé
Prévention cancer du sein et du 
colon, bilan de santé par la CPAM.
Actions de prévention tout au long 
de l’année. 
Vaccination de la grippe (1fois/an).

Le service santé informe et oriente 
vers les professionnels de santé du 
territoire. 

51 allée de Récy 
01 43 88 22 11 
seniors@clichysousbois.fr   

Maison des solidarités
15 allée de Coubron 
Service santé 01 43 88 83 80
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A la Maison des solidarités
Les aides, conseil et accompagnement personnalisé dans l’ouverture et 
maintien des droits : 
• Aides diverses sur les démarches
administratives : allocation de solidarité 
aux personnes âgées, Maison 
départementale  des personnes handicapées.

• Démarches auprès de la Sécurité 
Sociale, ouverture du service de maintien 
à domicile(ou MAD), Aide médicale de l’État.

• Permanence Mut’com pour une aide à
 la complémentaire santé.

VOS DROITS
DANS LES SERVICES 
MUNICIPAUX

12

La permanence retraite
Elle a pour objectif d’accompagner 
les Clichois dans l’instruction de leur 
dossier retraite et le suivi en cas de 
difficultés.

Toutes les 3 semaines, les lundis 
après midi. 
Uniquement sur rendez-vous

> 

Maison des seniors
51 allée de Récy 
01 43 88 22 11 
seniors@clichysousbois.fr   

Maison des solidarités
15 allée de Coubron 
CCAS 01 43 51 75 17
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À la Maison des sages
Accompagnement administratif et physique (préfecture, médecin, hôpital…). 

A l’ARIFA
Association de médiation culturelle, accompagnement dans les démarches 
administratives avec un soutien dans les besoins de traductions

A l’ASTI 
Aide, accompagnement et soutien dans les démarches administratives 
notamment sur le droit au séjour, naturalisation…

A la Maison de la Justice et du Droit
La Maison de la Justice et du Droit de Clichy-sous-Bois / Montfermeil rapproche 
l’institution judiciaire des habitants gratuitement et en toute confidentialité. 
Elle propose deux types de services : 
• Le volet judiciaire afin de privilégier des solutions responsabilisantes et 
préventives pour les auteurs de délits. 

• L’accès au droit et l’aide aux victimes. Différents interlocuteurs y assurent, sur 
rendez-vous, des permanences hebdomadaires afin d’aider les habitants par 
rapport à une procédure ou un litige. 

VOS DROITS
DANS LES ASSOCIATIONS

13
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Maintien à domicile
Vous êtes en situation de perte d’autonomie? Vous souhaitez rester à votre 
domicile ?  
Le service de maintien à domicile (ou MAD) de la Maison des seniors vous
accompagne dans vos démarches (conseil, aide aux démarches administratives 
en lien avec le maintien à domicile, constitution de dossiers APA/MDPH,
accompagnement et soutien des aidants familiaux).

Aides pour l’aménagement du logement
Selon différents critères (âge, ressources, etc.), des aides peuvent vous être 
apportées. 
Selon votre degré d’autonomie ou de manière préventive, différents travaux ou 
aménagements pourront être envisagés : 

• Installer des rampes d’accès
• Remplacer une baignoire par une douche
• Rehausser les toilettes
• Elargir certaines portes
• Installer un monte escalier….

Renseignements auprès de l’Agence Départementale d’Information sur le 
Logement (ADIL 93) à adil93.org ou au 01 48 51 17 45
Ou a l’Agence Nationale de l’Habitat (Anah) au 01 41 60 68 70 ou encore à la 
maison des seniors.

Animations à domicile 
Vous êtes seul(e) ou vous vous sentez isolé(e)? 
Une animatrice de la Maison des seniors peut 
intervenir chez vous à raison d’1h ou 1h30 par 
semaine. Pour tous renseignements sur ces 
démarches. 

01 43 88 81 05

Les repas à domicile 
Les repas sont livrés du lundi au vendredi 
entre 8h30 et 11h. 
Les repas du week-end sont livrés le vendredi.
Tarif calculé selon les ressources.

Inscription au 01 43 88 81 07

> 

VOTRE AUTONOMIE
À LA MAISON DES SENIORS

14

> 

> 
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La résidence (anciennement Foyer Logement) est une structure médico-sociale 
gérée par le CCAS de Clichy-sous-Bois.
Elle a été créée le 1er janvier 1978 avec le bailleur social « Toit et Joie » qui a mis à 
disposition la location de 18 logements (majoritairement des F2). 

Chaque demandeur, souhaitant faire une demande de logement, est orienté 
pour un entretien préalable avec la directrice du pôle seniors qui présentera la 
procédure et des conditions d’attribution des logements ainsi qu’une aide, si 
nécessaire, à l’instruction du dossier. 

Les critères d’attribution sont les suivants :
• Agé(e) de 60 ans et plus,
• Autonomie (GIR 5 et 6), 
• Ressources (plafonnées à 950 euros/mois pour une personne seule)
• Demande de logement social effectuée par ailleurs,
• Personne seule en priorité (possibilité d’accueillir un couple pour les F2)
• Antériorité de la demande,
• Lien avec la ville (adresse actuelle sur la ville ou liens familiaux sur la ville)
• Évaluation sociale

Chaque demandeur doit contacter la Maison des Séniors pour une 
présentation de la structure et des conditions d’accès. Une aide à la consti-
tution du dossier peut être proposée.

VOTRE AUTONOMIE
À LA RÉSIDENCE
     PABLO-NERUDA

15
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À la Maison des seniors Ambroise-Croizat   
Télé assistance 
Pour vous rassurer, vous pouvez solliciter un système de télé assistance 
(boîtier relié à votre téléphone, à condition d’avoir un abonnement fixe). 
L’installation de cet appareil est prise en charge par la municipalité.
Également pris en charge à 50% par le CCAS, le forfait mensuel à ce 
dispositif revient à moins de 5€.

Au Service Prévention, Sécurité et  Tranquillité Publique
La Police municipale

Les policiers municipaux exercent, sous l’autorité du Maire, les missions 
de police de proximité (surveillance générale, contrôle de l’exécution des 
arrêtés de police du Maire, contrôle des débits de boissons, contrôle des 
marchés, contrôle et sanction des infractions au code de la route, aux règles 
relatifs au stationnement et aux règles sanitaires relatives à la propreté des 
voies et espaces publics). 

             01 43 88 83 09
Les ASVP
Les ASVP sont des agents qui assurent 
des missions en matière de prévention 
de la sécurité routière et du contrôle 
de l’application des règles sur la voie 
publique. 

L’unité d’aide aux victimes
En cas de violences intrafamiliales, 
n’hésitez pas à la contacter.
      01 43 88 83 09

L’EMTP
Problèmes d’incivilités, de conflits de voisinage ou de nuisances sonores? 
L’équipe mobile de tranquillité publique (EMTP) intervient du mardi au 
samedi en horaires décalées (après-midi et soirée). Elle est à votre écoute et 
intervient pour vous apporter une solution. 

 06 15 08 00 17

L’OPÉRATION TRANQUILLITÉ VACANCES
Vous partez en vacances ? Déclarer votre absence afin que la police nationale 
et la police municipale renforcent la fréquence de leur passage dans vos rue 
et quartier pendant votre absence.
Démarche à effectuer au commissariat ou via le formulaire téléchargeable 
sur www.clichy-sous-bois.fr

VOTRE SÉCURITÉ
DANS LES SERVICES MUNICIPAUX 

16
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Au commissariat  
La police nationale assure des missions :
• de sécurité et de protection des personnes et des biens
• de maintien de la tranquillité des habitants par une présence continue
   dans la rue (prévention et dissuasion)
• d’aide et d’assistance aux personnes en difficulté
• de lutte contre la délinquance et de sanction des infractions.

Deux délégués à la cohésion 
police-population conseillent 
et orientent les Clichois dans 
leurs démarches telles que le 
dépôt de plainte.
Ils assurent une permanence au
commissariat et reçoivent sur
rendez-vous (auprès de l’accueil 
du commissariat). 

             01 82 46 60 00 ou le 17

À la caserne des pompiers
La caserne de la 14ème compagnie des sapeurs-pompiers de Paris. Ils assurent 
le secours d’urgence aux personnes face notamment aux  accidents de la 
circulation, incendies, feux de forêt, plans d’urgence… 
      01 45 09 40 00 ou le 18

VOTRE SÉCURITÉ
DANS LES SERVICES PUBLICS

17

> 

> 

DANS LES SERVICES MUNICIPAUX 
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Séance de sport adapté 
Tous les mardis après-midi au gymnase 
Armand-Desmet avec des éducateurs sportifs 

Pédicure
Les mercredis, sur rendez-vous, de 14h à 16h 

Séance de yoga 
Tous les jeudis de 10h15 à 11h15, au centre social
de l’orange bleue (hors vacances scolaires).

Coiffure (payant)
Les vendredis matin, sur rendez-vous. 
Hommes et femmes.

Massage (payant)
Un vendredi sur deux, sur rendez-vous
de 14h à 16h

Parcours santé en extérieur 
Pour prévenir des chutes et accidents domestiques. 
Renforcement musculaire effectué idéalement 
pieds nus, sur un cheminement composé de galets,
de sable, d’ardoise japonaise et un escalier de
rééducation.

Cours d’aquagym à la piscine Rosa Parks (payant) 
Tous les jeudis de 11h15 à 12h30 (hors vacances
 scolaires). En partenariat avec le centre social 
intercommunal de la Dhuys.

Repas à la maison des seniors (payant)
Les repas sont servis dans la salle du restaurant à
12h tous les jours de la semaine. Un barbecue est
organisé une fois par mois de juin à septembre et
les anniversaires tous les 2 ou 3 mois. Un minibus 
effectue des navettes aller/retour. 

VOTRE BIEN ÊTRE
À LA MAISON DES SENIORS

18
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Les navettes
Nos chauffeurs peuvent vous conduire chez le médecin, à la pharmacie, à 
l’hôpital de Montfermeil, dans des bureaux de vote et effectuer vos déplacements 
divers dans la ville. Prendre rendez-vous 48h avant.

Courses 
• pour le supermarché Auchan : les mardis après-midi, départ de la Maison des   
   seniors à 14h.
• pour le supermarché Leclerc :  les mercredis et vendredis après-midi départ de 
   la Maison des seniors à 14h.
• pour le marché de Chanzy : les 1er et 3ème jeudis de chaque mois. Départ 9h,   
  devant la Maison des seniors, retour à10h30.
• Livraison de paniers de courses à domicile (sous condition).

Cimetières 
Les mardis de 9h30 à 10h30,
Les vendredis de 13h45 à 14h45.

Les forfaits Amethyste (pass Navigo)
Les Forfaits Améthyste sont réservés aux personnes âgées ou handicapées.
Ils permettent d’obtenir la carte Navigo à tarif réduit sous conditions de 
ressources ou de statut. Ils sont financés par les Départements d’Île-de-France.

L’allocation chèque taxi
L’allocation taxi est une aide financière
versée aux personnes âgées et aux
personnes handicapées pour faciliter
leurs déplacements de proximité. 
Elle est de 183 € par an. 
Le Département verse le montant
de l’allocation sur le compte du bénéficiaire
ou de son tuteur légal.

VOTRE MOBILITÉ
À LA MAISON DES SENIORS

19

Aide à la mobilité verticale : 
Avec le collectif « Plus sans ascenseur », la ville lance un dispositif 
« monte-escalier » pour les habitants ne pouvant plus emprunter 
l’escalier de leur immeuble.

> CCAS / Maison des solidarités
15 allée de Coubron
01 43 51 75 17
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Les vœux du maire
Début janvier, venez assister à un moment convivial à l’Espace 93 à l’occasion 
des vœux du maire à la population.

Le banquet des seniors 
Le banquet annuel offert par la municipalité aux personnes retraitées se déroule 
habituellement le premier week-end de mars à l’Espace 93 (repas, orchestre, 
animations...).

La fête de la ville et le forum des sports
Rendez-vous sur la pelouse de la mairie le premier dimanche de septembre 
pour rencontrer les associations, les clubs de sports et les services de la Ville. 

Les colis de Noël 
Chaque année la municipalité est heureuse 
d’offrir aux personnes retraitées, et handicapées,
un colis de Noël. 
Inscription obligatoire à la maison des seniors
muni d’un justificatif de retraite ou de handicap
et un justificatif de domicile.

VOS RENDEZ-VOUS
INCONTOURNABLES
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Maison des séniors 
Ambroise-Croizat
51 allée de Récy
01 43 88 22 11
seniors@clichysousbois.fr

Maison des solidarités
15 allée de Coubron 
CCAS 01 43 51 75 17
Service santé 01 43 88 83 80

Service culturel
Espace 93
Place de l’orangerie
01 43 88 58 65

Service des sports
Complexe sportif Henri-Barbusse
Allée Henri-Barbusse
01 43 30 98 52

Piscine ROSA-PARKS
3 bd Gagarine
01 43 81 76 42

Maison de la justice et du droit
Bâtiment Ecopole
4bis allée Romain-Rolland
01 41 70 38 20

Maison des sages
1 allée Romain-Rolland
06 60 02 35 53

CLICHY-SOUS-BOIS 2000
01 41 70 10 38

Fédération nationale des anciens 
combattants d’Algérie, du Maroc et 
de Tunisie (FNACA)
cmhenriet@gmail.com

Association de solidarité avec les 
travailleurs immigrés (ASTI) 
4 allée de l’Aqueduc
01 43 32 51 66

Archives de l’immigration familiale 
(ARIFA) 
8 allée du Rouaillier
01 43 51 85 41

Union nationale des retraités et 
personnes âgées (UNRPA) 
10 bis allée Angel Testa
dominique.jouniaux0164@orange.fr

Maison départementale des per-
sonnes handicapées du 93 (MDPH) 
7/11 Rue Erik Satie
93000 Bobigny
01 43 93 86 86

Police municipale
201 allée de Gagny
01 43 88 83 09

Commissariat de police
1 carrefour des Libertés
01 82 46 60 00 ou 17

Equipe mobile de tranquillité
publique
06 15 08 00 17

Caserne des pompiers
2 allée du Chêne pointu
01 45 09 40 00 ou 18

Service Social Départemental
5 allée Veuve Lindet Girard
01 71 29 44 00

Maison des services publics
4 rue Modigliani (Montfermeil)
01 41 70 74 70

Maison de santé Château de 
La terrasse
63 Avenue de Sévigné
01 71 82 59 00

Centre de santé Maurice Audin
23 allée Maurice Audin
01 43 30 28 72

 

VOS ADRESSES ET CONTACTS

21

guide des seniors 2022 V4.indd   21guide des seniors 2022 V4.indd   21 20/09/2022   11:0020/09/2022   11:00



GUIDE PRATIQUE GÉNÉRATION SENIORS
22

EN CAS DE MALAISE, APPELER LE 15
Pour plus d’informations : 0 800 06 66 66 (appel gratuit)
www.social-sante.gouv.fr/canicule • www.meteo.fr • #canicule

CANICULE, FORTES CHALEURS

ADOPTEZ LES BONS RÉFLEXES

BOIRE RÉGULIÈREMENT 
DE L’EAU

Mouiller son corps 
 et se ventiler

Manger en 
quantité suffisante

Ne pas boire 
d’alcool 

Éviter les efforts 
physiques

Maintenir sa maison 
au frais : fermer 
les volets le jour

Donner et prendre
des nouvelles

de ses proches 
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Ville de
Clichy-sous-Bois Clichysousbois93 Ville de Clichy-sous-Bois

MAISON DES SENIORS 
AMBROISE-CROIZAT

51 allée de Récy
01 43 88 22 11

seniors@clichysousbois.fr
www.clichy-sous-bois.fr
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